Altalanos szerzédési feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Hoppline Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté, vallalkozd) és a Szolgaltaté altal a www.hoppline.hu
weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webshop, webaruhaz) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél
(tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald, megrendeld, vevd), egyiittesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.hoppline.hu
webaruhazon keresztlil torténik. A webaruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kertl iktatasa, kizardlag elektronikus formaban kerll megkétésre, nem minésil irasbeli szerz6désnek, magatartasi kodexre
nem utal, magyar nyelven irédik. A webshop mikoédésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén az
alabb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a weboldalon és letdlthetd a xx cimrél.

1. SZOLGALTATOI ADATOK
1.1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Hoppline Kft.

Székhely: H-1141 Budapest, Szugl6 utca 130.
Levelezési cim: H-1141 Budapest, Szuglé utca 130.
Cégjegyzékszam: 01-09-999961

Bejegyz6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 24287526-2-42

Statisztikai szamjele: 24287526-4791-113-01
Képviseld: Tatrai Norbert ligyvezetd

E-mail: b2b@hoppline.hu

Szerz6dés nyelve: magyar

1.2. Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: Sigmanet Kft

Székhely: 1132 Budapest, Viktor Hugo utca 18-22.
E-mail cim: info@sigmanet.hu

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulénos tekintettel a
Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. Ajelen Szabalyzat 2025. aprilis 2. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba Iépésekor
a weboldalon kdzzéteszi. A moédositas annak kdzzétételével Iép hatalyba és hatalyba lépését kovetéen mind a Szolgaltatéra, mind pedig a
Felhasznalora nézve kotelezé ereji. A modositasok nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a moddositasoknak nincs
visszahaté hatalya.

2.3. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. A modositott ASZF hatalybalépését kdvetden a felhasznald az elsé bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a
médositott feltételeket és ettdl fogva ra nézve kotelezéen alkalmazandé. Amennyiben a felhasznalé a médositott ASZF-el nem ért egyet, Ggy a
regisztracié barmikor torolhetd. Torlési szandékat kérjik, e-mailben jelezze az b2b@hoppline.hu cimen. A regisztracio torlésével a jelen
szerz8dés megszlnik.

2.4. A www.hoppline.hu webaruhaz Magyarorszagon mikaddik; karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért
az Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik, hogy az Ugyfél és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadé jog a magyar jog. Vitas kérdésekben az
Ugyfél és a Szolgaltato alaveti magat a Budapesti Il. és lll. Keriileti Birésag, térvényszék hataskérébe tartozé ligyekben a Székesfehérvari
Torvényszék kizarolagos illetékességének. (alavetéses illetékesség) A jelen ASZF nem érinti a fogyasztok azon jogat, hogy jogvitajukat a
Polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékes, lakdhelylk szerint birésag el6tt rendezzék.

2.5. A weboldalon lathaté adatokrdl elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a
felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. A Szolgaltatdé nem vallal a felelésséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél éri el a
weboldalt, és ugy hasznalja fel a talalt informaciokat, ahol és ahogyan azt a helyi térvények tiltjak.

2.6. Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” alapon mikdodik.

2.7. A megrendelés visszaigazolasaval létrejott szerz6dés nyelve magyar.

3. ERTELMEZG RENDELKEZESEK

3.1. Fogyaszté: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

3.2. Szolgaltatas: a www.hoppline.hu weboldalon igénybe vehetd szolgaltatas, mely elektronikai, otthon és kert, sport és kikapcsolodas, valamint
szépség és egészség kategoriakba tartozo termékek megrendelését foglalja magaba.

3.3. Uzemelteté/Szolgaltatd: a www.hoppline.hu weboldal szolgéltatéja. Adatait lasd az 1. pontban.

3.4. Felhasznalé: a weboldal latogatéja/megrendeléje/vasarloja.

4. REGISZTRACIO

4.1. Az Ugyfél a Weboldalon t6rténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

4.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemii felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfeleiti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felrohatdé okbol hozzaférhetévé valik. A korabban rdgzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan lehetésége van az Ugyfélnek, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatét a
regisztralt adatok Ugyfél altal térténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

4.3. Regisztracié menete:

- A jobb felsd sarokban talalhaté ,Regisztracié” gombra kattintva lehet regisztraini.
- Toltse ki a személyes adatait a megadott mez&kbe.

-A,*"-gal jelolt mezok kitdltése kotelezd az érvényes regisztracidhoz.

- Sziiletési datum megadasanal hasznalja ezt a formatumot: [EEEE-HH-NN]

- A mezdk kitoltése utan kattintson a ,Regisztracié” gombra.

4.4. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracio semmilyen kotelezettséggel
nem jar!

4.5. Tekintettel arra, hogy az oldalon forgalmazott termékek kozul néhany termék kizardlag 14 életévét betdltott személy részére adhatéd csak at, és
ezen termékek kézbesitésekor az atvevé személyérél a kézbesitének meg kell gyézédnie, kérjik az Ugyfeleket, hogy adataikat a valdsagnak
megfeleléen és pontosan adjak meg. Az életkorral kapcsolatos korlatozasok ala esé terméket kizarélag sajat maganak rendeljen meg, és a
termék atvételekor személyesen, vagy meghatalmazott utjan jarjon el.
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4.6. Ha a regisztralt vasarlo elfelejtette jelszavat, akkor hasznalhatja a jelsz6 emlékeztetst. Ha az Ugyfél itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor
az Uj jelszd generalasahoz sziikséges lépéseket e-mailben Szolgaltaté elkildi a megadott e-mail cimre.
5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

5.1. A megvasarolhat6 termékeket az Hoppline webaruhaz fenti tematikusan rendezett listaiban talalja. A termékekrdl szol6 tajékoztatas (ideértve a
termék megnevezését, nagyobb méretli fényképét, rendeltetését, hasznalatat, arat, felhasznalhatdésagat, tovabba, ha kételezé vagy vallalt
jotallasra vonatkozik, gy az arrél sz6l6 tajékoztatast, egyéb informacidkat) a termék fényképére kattintva a termék képe mellett szerepel.

5.2. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elbirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon
csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra.

5.3. A webshopban a Szolgaltato feltiinteti a termék nevét és a termékekrdl fotét jelenit meg. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrdl,
akkor kattintson a termék képére vagy a ,részletek” gombra. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrél részletesebb tajékoztatast kaphat.
A termék lényeges tulajdonsagairdl szol6 tajékoztatas alapja a termék hazai forgalomba hozatali engedélyének jogosultjatdl szarmazé vasarloi
tajékoztatd. Annak tartalmat az oldal Gzemeltetéjével a termék forgalomba hozatalara jogosult tarsasag kozolte, amelyet az Gzemeltetd
vasarlashoz sziikséges mértékben tesz kdzzé. A vasarléi tajékoztatok tartalmaért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal, az abban foglaltak
valosagtartalmaért kizardlagosan a termék gyartoja felelds.

5.4. A Szolgaltatd legnagyobb igyekezete ellenére is el6fordulhat, hogy a honlapon a termékrél megjelenitett kép eltér a csomagban talalhat6 termék
kinézetétdl, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmiben is kulénbéznének az dsszetevéi. A termék kiszerelése szerepelhet a leirasban és a
fotdjan is, azonban, ha az eltér a termék nevében lévétdl, akkor a névben szerepl6 a mérvadd. Egyes termékekrdl megjelenitett kép csak
illusztracid, de ebben az esetben a Szolgaltatd ezt feltlinteti a képen.

5.5. Amennyiben a webaruhazban talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
weboldalon kézolteknél tobb informaciéra van sziksége, kérjik, forduljon az 1. pontban talalhaté kapcsolattartdonkhoz a megadott
elérhetéségeken, vagy a honlap kommunikacios csatornainak egyikén.

5.6. Az akcids termékeket altalaban a fenti menisor jobb oldalan talalhaté piros ,Akciok” mentpontban és a daily deal modulban, a sliderben, az
LAkci¢” fll alatt taldlja a felhasznald, mely termékek rendszerint a nyitélapon is megjelennek. Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy
az akcios termékek helye valtozhat.

5.7. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a
termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl.

5.8. Hibas ar esetén felting értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltliintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztéonak azonnal észlelnie
szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsénds és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsdndsen és egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

6. RENDELES MENETE

6.1. Lépjen be a webaruhazba
-Ha még nem regisztralt az ASZF 3. pontja alapjan regisztraljon.
- Ha mar regisztralt, akkor kattintson a jobb felsé sarokban talalhaté ,BEJELENTKEZES” gombra.
-irja be a belépéshez szilkséges e-mail cimet és a jelsz6t, majd kattintson a ,BEJELENTKEZES ,gombra.
6.2. Valassza ki a megfelel6 terméket/termékeket.
- A fenti meniiben megtalalja a termékkategoriakat.
- Kattintson a kivalasztott termékre, melynek részletes leirasat elolvashatja a ,részletek” gombra kattintva.
- A termék fotd melletti mez6ben megtaldlja a termék teljes arat illetve — bizonyos esetekben — a kedvezményes arat.
6.3. Mennyiség megadasa.
- Atermék arat tartalmazé mez&ben megadhatja a rendelni kivant mennyiséget, melyet még késébbi Iépéseknél is mddosithat.
6.4. Tegye a kosarba a terméket.
- Kattintson a ,KOSARBA” gombra.
6.5. Kosar
- Megtekintheti a kosar tartalmat a jobb fels6 sarokban talalhaté ,KOSAR” gombara kattintva
- Arészletes kosar nézetet a kosarba gombra kattintasa utan a ,KOSAR MEGTEKINTES” gombra kattintva érheti el.
- Amennyiben szeretne még masik terméket hozzaadni, kattintson a ,VASARLAS FOLYTATASA” gombra.
- Amennyiben szeretne valamelyik kosarban lévé termékrél tdbbet vagy kevesebbet rendelni, akkor a ,mennyiség” alatti mez6ben maodosithatja
a mennyiséget. Ha beallitotta a mennyiséget, kérjik, hogy kattintson a ,FRISSIT” gombra a mennyiség mellett.
- Amennyiben szeretne a kosar tartalmabdl tordini, kattintson az eltavolitdas gombra vagy a részletes kosar nézetben a sor végén lévé kukat
abrazolé gombra.
- Amikor mar véglegesitette a KOSAR tartalmat, kérjiik, kattintson a jobb oldali ,TOVABB A PENZTARHOZ” gombra.

6.6. Rendelés leadasa bejelentkezéssel vagy regisztracioval vagy regisztracié nélkiil
- Kérjuk, valasszon a 3 lehetéség kozdl:
1) Bejelentkezés: Amennyiben mar korabban regisztralt, kattintson a ,Kattints ide a bejelentkezéshez!” linkre és kérem Iépjen be e-mail
cime és a jelsz6 megadasaval.
2) Regisztracid: Amennyiben még nem regisztralt, akkor az ASZF 3. pontjaban irtak szerint megteheti, vagy a pénztarba az adati megadasa
utan adja meg jelszavat
és ezzel a rendelés leadasaval egyutt automatikus regisztral is a webaruhazba.
3) Rendelés leadasa regisztracio nélkiil: Ha On még nem regisztralt és rendelését regisztracio nélkil kivanja leadni, akkor a rendelés
elkildése el6tt a pénztarban a regisztralok mez&bdl a pipat tavolitsa el.
o Ha szeretne még maédositani a kosar tartalman, akkor kattintson a ,VISSZA” gombra.
o Amennyiben adatai megfeleléek, folytassa a szamlazasi informaciok megadasaval.
6.7. Szamlazasi és szallitasi informaciok megadasa.
- ,Szamlazasi informaciok” mezében megfeleléen toltse ki a mezdket. Kérjik kiemelten lgyeljen arra, hogy adatait pontosan, a formai
kovetelIményeknek megfeleléen adja le.
- Amennyiben szamlazasi és szallitasi cime megegyezik, kérjik, jeldlje be ,A szallitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel” négyzetet.
- Ha szeretne korabbi adatain vagy kosaran moédositani, kattintson a ,VISSZA” gombra.
- Amennyiben adatai megfelel6ek, folytassa a szallitasi cim megadasaval.
6.8. Szallitasi és fizetési médok.
- A, Szallitasi méd” mez6ben valassza ki a megfelel6 szallitasi modot.
- A Fizetés” mezdében valassza ki a megfeleld fizetési modot.
- Ha szeretne korabbi adatain vagy a kosara tartalman modositani, kattintson a ,VISSZA” gombra.
- Amennyiben adatai megfelel6ek, folytassa az esetleges kuponkéd megadasaval vagy a megrendelés attekintésével.
6.9. Megrendelés attekintése.
- Kérjik, tekintse meg és ellendrizze megrendelésének dsszesitdjét.
- A ,Megjegyzés” rovatba adhatja meg a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
- Ha szeretne korabbi adatain vagy kosaran médositani, kattintson a ,VISSZA” gombra.
- Amennyiben minden adat helyes, kérjilk, kattintson a ,RENDELES ELKULDESE” gombra.
6.10. Automatikus e-mail.
- Hamarosan megkapja az automatikus e-mailt a megrendelés 6sszesitéjérdl.



- Kérjik, 6rizze meg ezt az automatikus e-mailt, mert ez tartalmazza a megrendelés sorszamat is.
6.11. KOSZONJUK MEGRENDELESET!

7. A MEGRENDELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

7.1. A ,Kosarba” gombra kattintva a szolgaltatast igénybe vevd kivalaszthatja a megrendelni kivant terméke(ke)t, Az 5. pontban részletesen leirt
megrendelési folyamat végén (az ott kért adatok megadasaval, az adatok ellendrzését, esetleges hibak javitasat, a megrendelés 6sszesitését
és annak ellenérzését kovetéen) a ,RENDELES ELKULDESE” gombra rakattintassal a szolgaltatast igénybe vevé megrendelést ad le, mely
ajanlatnak minésiil.

7.2. A szolgaltatd az ajanlat megérkezését kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 48 oran belll automatikus visszaigazolé e-mailt kild a
Megrendelének, mely tajékoztatja 6t arrél, hogy megrendelése megérkezett. Ez a visszaigazol6 e-mail tartalmazza a megrendelés
Osszesit6jét, azaz a megrendelt termékeket, azok vételarat, a fizetés mddjat, a szallitasi hataridét, a termék atadas-atvételének maédjat, a
kiszallitas koltségét és a megrendelés szolgaltatonal generalt sorszamat (megrendelési sorszam) is. A visszaigazolassal az ajanlat
elfogadottnak min&sil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekinthetd a Szolgaltatéhoz, illetve a Megrendel6hdz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Amennyiben a megrendelés visszaigazolasa 48 6ran belil nem érkezik meg, a fogyaszté mentesul
az ajanlati kotottség alol.

7.3. A Szolgaltatd a szerzddést a visszaigazolasban vallalt médon, az ott meghatarozott termékekkel vallalja teljesiteni. Helyettesit6 termék
szdllitasardl a felek kilon szerzédésben allapodhatnak meg. A vételarat a Megrendel6 Oner6bél koteles teljesiteni, ahhoz a Szolgaltatd
fogyasztasi kdlcsont nem nyujt, és aruvasarlasi kdlcsén sem vehetd igénybe.

7.4. Tajékoztatjuk fogyasztot, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.

7.5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az eléz6 fazisba, ahol javitani

tudja a bevitt adatokat.
Szeretnénk felhivni vasarloink figyelmét, hogy ha a rendelés a vasarlé altal tévesen megadott szamlazasi adatokkal keril leadasra és azokkal
keril szamlazasra, ugy a szamla kiallitasat koveté maximum 10 munkanapon beliil érkezett modositasi kéréseket all médunkban
teljesiteni. Ha a vasarlé 6nhibajabdl tévesen adja meg adatait, gy a szamla modositasara iranyuld 10 munkanapot meghaladé kérelmeket
nem tudjuk teljesiteni.

7.6. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének
elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhato hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg,
Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzdédéses kotelezettség aldl mentesil. Szolgaltatéd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

8. FIzETESI FELTETELEK ES ATVETEL
8.1. Atermék ellenértékének medfizetése a szallitas madjatol fliggéen az alabbiak szerint torténhet:

- Aru atvételekor (utanvéttel)

-Onnline bankkartyas fizetéssel (Barion):

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztési, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizetékapu, amely
verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot
kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és
jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatahoz. A Barion webes fellletén riportok, export lehet6ség, valamint kikuldétt havi
szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valés id6ben zajlanak, és mobil applikacidban is
lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacio segitségével egyre tébb boltban és vendéglatohelyen
mobillal is tudnak fizetni, anélkll, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinniik. A banki biztonsagot az MNB felligyelete
garantalja (MNB engedély: H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

A fizetési modok és a szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a www.hoppline.hu oldalon a ,fizetés” menlpontban olvashatéak.

9. A SZALLITAS HATARIDEJE:

9.1. A széllitas hatarideje a megrendelés beérkezésétdl szamitott maximum 10 munkanapon belll, kivéve, ha a termék nincs a raktarkészleten. Ez
utdbbi esetben a felek telefonon és/vagy e-mailen egyeztetnek a szallitas varhaté idépontjarol. Ha a vételar atutalassal, illetve online
bankkartyas fizetéssel kerll megfizetésre, akkor a maximum 10 munkanapos szallitasi hataridét a vételar Szolgaltaté bankszamlajan torténé
jovairasatol kell szamitani.

10. Az ARU ATVETELE

10.1. A Felhasznal6 az alabbi szallitasi modok koziil valaszthat:

- Hazhoz szallitas futarszolgalattal
-Személyes atvétel
A szallitasi és atvételi modokrol és feltételeirdl részletes tajékoztatast a www.hoppline.hu oldalon a ,szallitds” menlipontban olvashatnak.

10.2. Aru atvételekor az Ugyfél kdteles ellendrizni, hogy a szamlan feltiintetett termékek egyeznek-e a csomagban talalhaté termékekkel. Abban az
esetben, ha a szamlan szerepl6 termék nem talalhaté a csomagban, akkor az Ugyfél kételes a szamlara irasban ravezetni reklamaciojat.

10.3. A Megrendelének a csomag sértetlenségét a kézbesitéskor, atvételkor, a kézbesitd elétt ellendriznie kell. A csomagon észlelt sériilés esetén a
Megrendelének a kifogast a szallitdlevélen kell feltlintetnie, és a csomag atvételét meg kell tagadnia. Ebben az esetben a Megrendel6 koteles
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatéval. Ha a Megrendeld a sériilt csomagot atvette, utdlagos reklamaciét a Szolgaltatdé nem
fogad el. A kiils6 séruléstl mentes csomag atvétele azonban jogszer( indok nélkil nem tagadhaté meg, maskulénben a szallitas koltségeit a
Szolgaltaté a Megrendelére terheli. A csomag Ujrakiildésének feltétele, hogy a Megrendel6 a csomag ellenértékét el6zetesen atutalja.

10.4. Utanvét és hazhoz kézbesités esetén a szallitdlevelet a csomag tartalmazza.

10.5. Személyes atvétel esetén a vasarldnak a rendelés leadasatél szamitva 2 hét all rendelkezésére, hogy atvegye a csomagot, ez id6 lejarta utan a
megrendelés torlésre keril.

11. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASAVAL ES A TELJESITESSEL KAPCSOLATOS EGYEB INFORMACIOK

11.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan térténik, az azt kévetd napon kerll feldolgozasra. Szolgaltato tgyfélszolgalata
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

11.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott maximum 10 munkanapon beliil. Minden esetben e-mail-ben vagy telefonon
egyeztetiink a szallitas idejérdl és a fizetendd végdsszegrél, melyet utanvételes vasarlas esetén a futar részére kell atadni.

11.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles

11.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az eladé vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevoére,
amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére,
ha a fuvarozét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta

11.5. Ha az elad6 vallalkozas és a vevé fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a
szerz8dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc (30) napon beliil kételes a vevé (Felhasznald) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

11.6. Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a péthataridén belil nem teljesit, a vevd jogosult a
szerz6déstdl elalini.

11.7. A Felhasznalo pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha
a)a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és

nem maskor - kellett volna teljesiteni.

11.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére,
koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.
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11.9. Szeretnénk felhivni vasarldink figyelmét, hogy ha a rendelés a vasarlo altal tévesen megadott szamlazasi adatokkal kerll leadasra és azokkal
keril szamlazasra, ugy a szamla kiallitasat koveté maximum 10 munkanapon beliil érkezett modositasi kéréseket all médunkban
teljesiteni. Ha a vasarlé 6nhibajabdl tévesen adja meg adatait, gy a szamla modositasara iranyuld 10 munkanapot meghaladé kérelmeket
nem tudjuk teljesiteni.

12. ELALLASI TAJEKOZTATO

12.1. Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon vasarldkat illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak
mindsulnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyaszto: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérén kiviil
eljaré természetes személy.”

12.2. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szo6ld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatoé hianyaban jogosult Fogyaszto
1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

12.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo idé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

12.4. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vaéllalta e koltség viselését, kivéve, ha a termék sulya
meghaladja a 10 kg-ot, vagy nem szallithatd tomegkodzlekedési eszkdzon (mérete meghaladja a 100 cm-t, mert ebben az esetben a
vallalkozas fizeti a visszakuldés koltségét) — ez esetben a visszajuttatds megszervezését és koltségét a Szolgaltato vallalja.

12.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatb6l adodé anyagi kar megtéritését. A termék visszajuttatasanak koltségét abban az esetben a
vallalkozas fizeti, ha a termék sulya meghaladja a 10 kg-ot, vagy nem szallithaté tdmegkdzlekedési eszkdzon (mérete meghaladja a 100 cm-t)
- — ez esetben a visszajuttatas megszervezését és koltségét a Szolgaltato vallalja.

12.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

12.8. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a

fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
koévetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

3. romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol
fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surg6s javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen
a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

12.9. Szolgéltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

12.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tébbletkdltség nem terheli.

12.11. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozo értesités Szolgaltaté részére torténd
megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakildeni.

12.12. Fogyaszténak irasban torténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon beldl.

12.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakdldi, vagy atadja a termék(eke)t.

12.14. A fogyaszto kizarolag a termék visszakulldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

12.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi madtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

12.16. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelésségre az arukban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
mikédésének megéllapitdsahoz szlikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

12.17. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.18. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével). Postai Uton irasban t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe. Postai uton
torténé jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltaté részére.

12.19. Fogyaszténak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabol ered6 karoknak
megtéritése a Fogyasztot terheli!

12.20. A fogyasztd6 és a vdllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

12.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamd iranyelve itt érhet6 el.

12.22. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

12.23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak min6silé Felhasznaldkat illeti meg.

12.24. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar
e.

12.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

- Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy kételes az elallasi szandékat a Szolgaltatod elérhetéségein jelezni.

- Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton térténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

- Tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy elallasi nyilatkozatminta a weboldalon rendelkezésre all.
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- A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerulé kéltségeket.

- A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi méd valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

- Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve
tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul élhet a
vasarlé az elallasi joggal.

- Digitalis tartalom szolgaltatasa esetén, amennyiben a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes hozzajarulasaval megkezd6dott, a fogyasztot
nem illeti meg elallasi jog. A fogyasztot ugyanakkor a megrendelés leadasa és a termék atvétele kozotti iddszakban is megilleti az elallasi jog.

13. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

13.1. Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.
13.2. Kellékszavatossag
13.2.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.
13.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti — ingd dolognak minésulé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 — szerz6dés esetén Felhasznalo a kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.
13.2.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett®
hénapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott ketté éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd révidebb is lehet, de legalabb egy év.
13.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
13.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott 12 hdnapon beliil a fogyaszto hibas teljesitésbdl ered6 igényének érvényesitéséhez a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétel, tekintettel arra, hogy vélelmezni kell: a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. E vélelem
megdontéséért a vallalkozas felel. A teljesitéstél szamitott 12 hdnap elteltével viszont mar a fogyaszté koteles bizonyitani, hogy a hiba
eredete a teljesitésre vezethetd vissza.
13.3. Termékszavatossag
13.3.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (a tovabbiakban: termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
13.3.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
13.3.3. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyltt: gyarté) szemben gyakorolhatja.
13.3.4. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
13.3.5. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
13.3.6. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd altali forgalomba
hozatal idépontjaban fennallt.
13.3.7. A gyarto milyen esetben mentesil termékszavatossagi kételezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
o a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
oa hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
o a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered. A gyartdonak a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy Felhasznalé ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.
13.4. Jotallas
13.4.1. Milyen esetben élhet fogyaszt6 a jotallasi jogaval?
Felhasznalé hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.
13.4.2. Felhasznalo6t milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?
A kotelezd jotallas ala tartozd tartés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szo6lé miniszteri rendeletben
meghatarozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén Felhaszndlé a teljesités hibaja miatt
kellékszavatossagi jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jétallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
kormanyrendeletben foglalt feltételekkel. Az alabbi linken érhetéek el azok a termékek, ahol kdtelezé jotallast biztositani:
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
A kotelezd jotallas kizardlag a listaban szerepld, és legalabb 10 000 Ft értékl termékekre vonatkozik.
13.5. Felhasznalot milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?
Fogyasztasi cikk esetében Felhasznald a jotallasi idé alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi
kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és Felhasznal6 masik igény teljesitését nem Kkéri.
Felhasznalo akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését koveté harminc napon belul nem kerll sor a kijavitasra. A kicserélési
igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, feltéve,
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hogy Felhasznald nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor Felhasznalé a vételar
visszatéritésére is igényt tarthat.
13.6. Felhasznald milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezé jotallason alapulé jogait?
A tartds fogyasztasi cikkekre — a 10 000 Ft eladasi arat meghaladé termékek esetében — a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet alapjan 1, 2 vagy
3 év kotelez6 jotallas jar a termék aratdl fliggéen, 10 000 Ft alatti termékekre pedig jogszabaly kotelez6 jotallast nem ir el6.
A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén
o 10 000 forinttél 100 000 forintig terjedd eladasi ar esetén egy év,
o100 000 és 250 000 forint kdzotti eladasi ar esetén ketté év, és
0250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6d®) eladasi ar esetén harom év.

13.7. Milyen feltétellel érvényesithetbk a jotallasi igények:
A jotallasbol eredd jogait Felhasznald a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jétallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha Felhasznalé az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

13.8. Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatdak a jétallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?
Fogyasztasi cikk megfelel6 lUzembe helyezése vagy annak Uzemben tartasa érdekében tamaszthaték specialis kdvetelmények (példaul
id6szakos felllvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelel§ lGzembe helyezés vagy lzemben tartdas mas mdédon nem
biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

13.9. Mikor mentestl a vallalkozas a jétallasi kdtelezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesdl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy Felhasznal6é ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont Felhasznalé egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette
hibas teljesitésbdl ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

13.10. 3 napos csere
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

13.11. A fogyasztd jogosult azonnal arleszallitast kérni vagy eldllni, ha a hiba sulyossaga ezt indokolja, ha a hiba a javitast vagy cserét kbvetéen
ismételten jelentkezik, illetve ha a Szolgaltaté a javitast vagy cserét 30 napon belll nem végzi el.

14. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJARAS

14.1. A fogyaszt6i szerzédés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
érvényesek.

14.2. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

14.3. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval, illetve a
rendelést visszaigazold e-maillel).

14.4. A szavatossagi kételezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

14.5. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni.

14.6. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

14.7. Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol
— az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhatd
maodon koételes értesiteni a fogyasztot.

14.8. A Szolgaltaté a jegyz&konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

14.9. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belul elvégezze.

15. VEGYES RENDELKEZESEK

15.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszeriiségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

15.2. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol valé
lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato
egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kik6téséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl,
hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

15.3. Szolgéaltaté és az Ugyfél vitas ligyeiket békés Gton probaljak rendezni. Az Ugyfél és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo,
megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budapesti Il. és Ill. Kertileti Birdsag, illetve
a hataskori szabalyok figyelembe vételével a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét. A jelen ASZF nem érinti a fogyasztok
azon jogat, hogy jogvitajukat a Polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékes, lakéhelylk szerint birésag el6tt rendezzék.

15.4. A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét az internetes halézat esetleges mdiszaki hibaibdl, a szolgaltaté vagy a felhasznal6 altal hasznalt
kommunikacios eszk6zok esetleges meghibasodasabdl, a Szolgaltaté altal hasznalt barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl vagy
rendellenes miikddésébdl, esetleges technikai meghibasodasokbol eredd karok tekintetében.

16. PANASZKEZELES

16.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendeld telies megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-
mail cimen, vagy levél utjan is kézdlheti.

16.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

16.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

16.4. A panasz elutasitasa esetén, valamint abban az esetben, ha a fogyaszté panaszanak békés rendezésére tett kisérlet nem jart eredménnyel, a
fogyaszté jogosult a vitas eset rendezésének igényével a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd
testllethez, vagy birésaghoz fordulni, a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok sérelmének gyanuja esetén a fogyasztovédelmi
hatésaghoz intézhet bejelentést.

16.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet szerint altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a févarosi és
varmegyei kormanyhivatal jar el. A kormanyhivatalok elérhetéségei: https://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:
A Szolgaltaté székhelye szerint Békéltetd Testiilet megnevezése, elérhetésége:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszama: (1) 488-2131

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testilet illetékes. A fogyasztd belféldi lakohelye és tartozkodasi
helye hianyaban a békéltet6 testilet illetékességét a vallalkozas székhelye alapitia meg. Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme
alapjan — az illetékes testlilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EInék: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnék: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszama: (1) 488-2131

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EIndk: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

Elnék: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnék: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

16.6. A békéltetd testiilet hataskoérébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyaszt6 vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

16.7. A békéltetd testiilet az illetékességi teriletén talalhaté megyei jogu varosokban a fogyasztd erre iranyul6 kérelme esetén sziikség szerint heti
egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztdk részére.

A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenul megkisérelje a vitas Ugy
rendezését.

A békéltetd testulet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul.

A békéltets testllet a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz utjan online
formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). Ha a fogyaszto kéri, a békéltet6 testlilet személyes meghallgatast tart.

A vallalkozast a békeéltetd testileti eljarasban egyuttmlkddési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles valasziratat megkildeni a
békéltetd testilet szamara, valamint koteles a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A fogyasztovédelmi hatédsag birsagot szab ki, ha a vallalkozas megsérti az egyuttmikddési, tajékoztatasi kotelezettseget.

16.8. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot
igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

16.9. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a
békéltetd testllet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békeéltetd testiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
véllalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségeének felajanlasara terjed ki.

17. ADATVEDELEM
17.1. Webaruhazunk adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el: www.hoppline.hu/adatvedelem


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://ec.europa.eu/odr
http://www.hoppline.hu/adatvedelem

17.2. Integréltuk Molin-t, a fejlett Al Ugyfélszolgalati asszisztensiinket, hogy jobban megértsiik és kielégitsiik felhasznaloink igényeit, és optimalis
szolgaltatasi élményt biztositsunk. A Molin fejlett technoldgiat hasznal, hogy betekintést nyerjen a felhasznaloi interakcidkba, preferenciakba és
visszajelzésekbe. Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy folyamatosan javitsuk és az On elvarasainak megfeleléen alakitsuk szolgaltatasunkat. A
Molin funkciéinak részeként cookie-kat és mas technoldgiakat hasznalhat a felhasznaldi viselkedésre és eszkozinformaciokra vonatkozo
adatok gyUjtésére. Ezek kozé tartoznak az olyan azonositatlan adatok, mint az eszkdéz IP-cime, képernyO6méret, eszkoztipus,
bdngészéinformaciok, féldrajzi elhelyezkedés (orszagra korlatozva) és a preferalt nyelvi beallitdsok. Biztos lehet benne, hogy ezeket az
informaciokat biztonsagosan, alnevesitett felhasznaldi profilban taroljuk, és a Molin Al szigorlan betartia azokat a szerz6déses
kételezettségeket, amelyek tiltjak az dsszegydijtétt adatok értékesitését. Elsédleges célunk, hogy kivételes ligyfélszolgalatot nydjtsunk Onnek,
mikézben megvédjiik az On adatait és zokkendmentes felhasznaldi élményt biztositunk.

18. SzERZ61 JoGOK

18.1. Azzal, hogy az Ugyfél belép a www.hoppline.hu valamelyik oldaléra, elfogadja az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem
regisztralt felhasznaldja, vagy megrendel6je a webaruhaznak és a honlapnak.

18.2. Az aruhazban talalhaté tartalom a Hoppline Kft. szellemi tulajdona.

18.3. Szolgaltatoé fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen modszerrel, technikaval térténd masolasaval és terjesztésével kapcsolatos
jogot. Az oldalhoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkdzi és magyar térvények védik.

18.4. El6zetes irasos hozzajarulas nélkil tilos az oldal egészének vagy részeinek (szoveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. Az oldal tartalmanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas céljabol -
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy tdbbsz6rozétt részének tovabbi felhasznalasara,
terjesztésére, adatbazisban torténd tarolasara, letélthetévé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

18.5. A www.hoppline.hu oldalai teljes egészében szerzdi jogvédelem alatt allnak, azokbol barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig
nyilvanossaghoz barmely médon uUjrakdzvetiteni tilos.

18.6. A jogosulatlan felhasznalas biinteté- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga utan. Szolgaltaté kdvetelheti a jogsértés abbahagyasat és
karanak megtéritését.

18.7. Az itt kdzolt képeket a Szolgaltaté készitette, készittette, illetve vasarolta. Szolgaltaté pontos és hiteles informaciok kdzlésére torekszik, de a
tajékoztatasbol fakadd esetleges karokeért felelésséget nem vallal.

18.8. A honlapon megjelend felhasznaldi megnyilvanulasok (pl. kommentek, vélemények, publikacidk, forum) nem tikrézik a Szolgaltaté gondolatait
és véleményét.

18.9. A kommentek, vélemények, publikaciok, forum szévegek szerzdi a jelen ASZF elfogadasaval, illetve a regisztracidval tudomasul veszik azt,
hogy az oldal hasznalataval az ott kifejtett gondolataik azonnal kdzkinccsé valnak, igy nem tdamaszthatnak szerzdi jogi igényeket az altaluk irt
sz6vegek felhasznalasaval kapcsolatosan.

19. VONATKOZO JOGSZABALYOK

19.1. Magyarorszag Alaptérvénye

19.2. Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

19.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld 2001.
évi CVIII. térvény (eKertv.)

19.4. Az elektronikus hirkdzlésrél szo6lé 2003. évi C. torvény (Eht.)

19.5. A kutatas és a kdzvetlen uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995. évi CXIX. térvény (Kknyt.)

19.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. térvény (Reklamtv.)

19.7. A fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (1. 26.) Korm. rendelet

19.8. A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

19.9. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet

19.10. A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyul6 szerzédések részletes szabalyairdl szél6 373/2021. (VI. 30.) Korm. Rendelet

19.11. a fogyaszt6é és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl
52016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
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