Adatkezelési tajékoztato

A jelen adatkezelési tajékoztatd (“Tajékoztaté”) a Hoppline Kft. (székhely: 1141 Budapest, Szuglé utca 130., ¢jsz: 01-09-999961, vezetve a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban, adészam: 24287526-2-42) ("Adatkezeld”) altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodd adatkezelési
gyakorlat feltételeit tartalmazza.

Adatkezeld kijelenti, hogy tiszteletben tartja az Erintettek személyiségi jogait, igy kiildnésképpen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendeletében ("GDPR”), illetve az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrdl sz6lé 2011. évi
CXII. térvényben) ("Infotv.”) meghatarozott adatvédelmi jogait, és e szabalyokat tevékenysége ellatdsa soran magara nézve minden
esetben kotelez6en alkalmazza és iranyaddnak tekinti a jelen dokumentumban foglaltakkal egyutt.

Jelen Tajékoztato célja, hogy az Erintettek részére minden lényeges informaciot és tajékoztatast tomar, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhets
formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva k6z6ljon, valamint segitse a Felhasznalét jogai gyakorlasaban.

Jelen Tajékoztato elérhetd az aldbbi oldalrdl: www.hoppline.hu/adatkezelesi- tajekoztato

Adatkezeld jogosult a jelen tajékoztatdt az Erintettek elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian mddositani, amely rendelkezések a
www.hoppline.hu weboldal (a tovabbiakban: “Weboldal”) - kozzétételt kovetd - els haszndlata alkalmaval valnak hatalyossd az
adott Erintettel szemben.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Hoppline Kft.
Székhely: 1141 Budapest, Szuglé utca 130.

Cégjegyzékszam: 01-09-999961

Addszam: 24287526-2-42
E-mail: B2b@hoppline.hu
Web.: www.hoppline.hu

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

Név: dr. Tiborcz Attila

E-mail: attila.tiborcz@tz.legal

Telefon: +36 70 289 0182

FOGALOM MEGHATAROZASOK:

1. ,személyes adat”. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithato
az a természetes személy, aki koOzvetlen vagy kozvetett mddon, klléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, ko6zlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kilénds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4, ,adatfeldolgozé”. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”. a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan ko6zlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszerliség,
tisztességes eljaras és atlathatésag”);

. gy(ljtése csak meghatarozott, egyértelmil és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem

egyeztetheté mddon; nem mindslil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek(i archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevéansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozdédniuk

(,adattakarékossag”);

. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az

adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

. taroldsdnak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a

személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

g. Az adatkezeld felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

ADATKEZELESEK
REGISZTRACIO
1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
Személyes adat Az adatkezelés célja
o x . Azonositds, a felhasznaldi fiokba térténd
Vezetéknév, keresztnév : p Py L
biztonsagos belépést szolgalja.
E-mail cim Kapcsolattartas, rendszerlizenetek
kuldése, felhasznaldi fiokba torténé belépés
Sziiletési datum azonositas
Nem azonositas
g A felhasznaldi fiokba torténé biztonsagos
Jelszo oo ‘s
belépést szolgalja.
A regisztraci6 idépontja Technikai m(ivelet végrehajtasa.
A regisztracidkori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.
2. Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A regisztracio torlésével azonnal

6.

torlédnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tadjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is torli.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az

adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.
Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ (SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE) KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a megrendeléshez és

Vezetéknév, keresztnév , P AT o,
a szabalyszerl szamla kiallitasahoz sziikséges.




E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolas

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szlletési datum azonositas

Nem azonositas

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a
szerzG6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozésa, mddositasa,

Szamlazasi név és cim teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbodl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz széllitas lehetévé tétele

A regisztracié idépontja Technikai mUvelet végrehajtasa.

A regisztracié kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

2. Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
. Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt/megrendel6 valamennyi érintett.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A regisztracié torlésével azonnal
torlédnek a személyes adatok. . Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezelé a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetben az e-mail cimet is toérli.

A szamviteli bizonylatok esetében, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell
Orizni ezeket az adatokat.
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5. A kényvviteli elszamolast koézvetlenll és kozvetetten aldatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékoényvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kdnyvelési feljegyzések
hivatkozéasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog gyakorlasa irdnti kérelmet nem koteles
teljesiteni, amennyiben az adatkezelés a személyes adatok kezelését elGird kotelezettség teljesitése céljabol szikséges.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7. Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szlikséges, valamint a 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjédn az Adatkezel6re vonatkozd jogi
koételezettség teljesitse.

(Az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:A szolgdltatd a szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly mddon kell (zemeltetnie az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas
nyuUjtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlentl sziikséges, azonban ebben az esetben is
csak a szlkséges mértékben és ideig.)

UGYFELSZOLGALATI ASSZISZTENS (MOLIN AI) ALKALMAZASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore és célja:

Személyes adat ”Az adatkezelés célja

Vezetéknév, keresztnév Azonositas, kapcsolatfelvétel, ligyfélazonositas

Kapcsolattartas, valaszok megkitildése, felhasznaldi
E-mail cim kérdések kezeléséhez kapcsolodd  értesitések
kildése

Telefonszam (ha megadasra

kerdil) Kapcsolattartas, tovabbi tgyfélkezeles

Felhasznaldi kérdés vagy panasz||Felhasznaldi kérdések és panaszok gyors, hatékony
tartalma és automatikus kezelése, tgyféltamogatas nyljtasa

Kommunikacié idépontja ”Technikai m(ivelet végrehajtédsa, incidenskezelés



Kommunikacié soradn keletkez6
technikai adatok (1P cim, |[Technikai miveletek és incidenskezelés
béngészé informaciok)

2. Az érintettek kére: A weboldal gyfélszolgalati asszisztensét (Molin AI) hasznald valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama: Az adatokat az tigyintézés befejezésétsl szamitott 1 évig taroljuk, kivéve, ha az Erintett kordbban
kéri az adatok torlését.

4. Az adatok megismerésére jogosultak: Az adatokat kizardlag az Adatkezel6 arra jogosult munkatarsai és az adatfeldolgozok
kezelhetik a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint.

5. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja. Az Erintett jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét.

SZERENCSEKEREK

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas

Kapcsolattartas, rendszerlizenetek

E-mail cim kiildése, nyeremény (kuponkod)
megkuldése
A poérgetés id6pontja Technikai m(ivelet végrehajtasa

A poérgetés kori IP cim Technikai m(ivelet végrehajtésa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kére: a szerencsekereket megporget6é valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott
barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetben az e-mail
cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tdjékoztatéban foglaltak alapjén.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
6. Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

- kételes a személyes adatokat megadni, ha részt szeretne venni a
~szerencsekerék” jatékban.

- az adatszolgaltatas elmaraddasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy a szerencsekerék szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi rekldmtevékenység alapvet feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznald elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatdé reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a rekldmajanlatok
kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a rekldmuzenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartdsabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az
lizenetben 1évo linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehetévé tétele, hirlevél kildése.
A feliratkozas id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kére: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.



6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus tizenetek (e-mail, push Uzenet) kiildése az érintett részére, tajékoztatas
nyujtasa az aktuadlis informacidkrol, termékekrél, akciokrdl, Uj funkciokrol stb.

7. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart
az adatkezelés. A leiratkozasrdl, illetve a hirlevél cimlistabol vald torlésrél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tadjékoztatja az érintettet.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

10. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése: A
rekldamozod, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevéje - a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevlé személyek személyes adatairdl nyilvantartédst vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldm
cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és
harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

11. Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.
- az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

PANASZKEZELES

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
\k/:::;Stkr;g\s; Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.

Azonositdas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmertld minGségi kifogasok, kérdések és
problémak
kezelése.

Szamlazasi név és
cim

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld (szolgaltatast megrendel6) és mindségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok toérlésének hatarideje: amennyiben a panaszt fogyaszténak mindsulé személy terjeszti eld,
akkor az Adatkezel6 koteles a panaszrdl felvett jegyzOkoényvet és a valasz masolati példanyat harom évig megdrizni, a
fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése a fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. térvény 17/A.8§ (5) alapjan.

K6ZOSSEGI OLDALAK

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl sz6lé a GDPR 12. és 13. cikkelyei alapjan, meg kell hatarozni
a kozosségi oldalak adatkezelése korében a kévetkezbket:

1. az adatgy(ijtés ténye,

. az érintettek kore,

. az adatgy(jtés célja,

. az adatkezelés idGtartama,

. az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,
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. az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok koére: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&zGsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek koére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdz6sségi
oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve az adatkezel6 valamely bejegyzését.

4. Az adatgy(jtés célja: A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, szolgaltatdasainak, akcidinak
vagy maganak a kozosségi oldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése, népszer(sitése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas



modjardl, és jogalapjarol az adott kdozbsségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6z6sségi oldalakon valdsul meg,
igy az adatkezelés id6tartamdra, mddjara, illetve az adatok torlési és modositdsi lehetéségeire az adott kodzdsségi oldal

szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatds
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetfsége:

Név: Challenger-Solution-it Kft.

Székhely: 3000 Hatvan, Madach utca 10/A

E-mail: info@challengerit.hu

Telefon: +36 30 506 1132

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
4. Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatasait igénybevevs-, illetve a weboldalon regisztralt/megrendelést leadott

valamennyi érintett

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikddtetése./Tarhely-szolgaltatas/

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltaté és a Tarhely-szolgaltaté kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a Tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,

illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Szallitas

Név:

Székhely:

ElérhetGség:

Név:

Székhely:

ElérhetGség:

Név:

Székhely:

ElérhetGség:

Név:

Székhely:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.

info@challengerit.hu

SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

1097 Budapest, Tablas utca 39

pickpackpont@sprinter.hu, info@sprinter.hu

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

ugyfelszolgalat@posta.hu

DPD Hungaria Kft

1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.



ElérhetGség: dpd@dpd.hu

5.
Név: Futar.hu Logsztika Kft.
Székhely: 1039 Budapest, Boglar utca 1. 1/3.
ElérhetGség: info@futar.hu

6.
Név: BHS Trans Kft.
Székhely: 2120 Dunakeszi, Pallag u 7
ElérhetOség: info@bhstrans.hu

7.
Név: Express One Hungary Kft.
Székhely: 1239, Budapest, Eurdpa u. 12
ElérhetGség: ugyfelszolgalat@expressone.hu

8.
Név: Delivery Solutions Zrt.
Székhely: 1097, Budapest, Kényves Kalman krt. 34
ElérhetGség: info@sameday.hu

Szlovakia tekintetében:

Név: Slovenska posta, a.s.
Székhely: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Elérhetdség: erozpisy@slposta.sk

Romania tekintetében:

Név: Cargus SRL
Székhely: Magurele, Sos. Atomistlitor nr. 99-115, Corp C1, Jud. Iifoc, Romania
ElérhetGség: contact@urgentcargus.ro

Név: S.C. DELIVERY SOLUTIONS S.A.

Splaiul Independentei 319 Cladirea OB17C, Sector 6,

e Bucuresti.



ElérhetGség: office@sameday.ro

Csehorszag tekintetében:

Név: WE|DO CZ s.r.0.

Székhely: 250 66 Zdiby, Prazska 180

Elérhet6ség: +420 221 210 011

Lengyelorszag tekintetében:

Név: DPD Hungaria Kft

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. 2. em.

ElérhetGség: dpd@dpd.hu

Bulgaria tekintetében:

Név: DPD Hungaria Kft

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.

ElérhetGség: dpd@dpd.hu

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhoz szallitas lebonyolitasaig tart.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézGen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szlikséges.

Online fizetés
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1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetbsége:
Magyarorszag és Szlovakia tekintetében:

Név: OTP Mobil Szolgaltatd Kft
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30 - 32.
Elérhet6ség: ugyfelszolgalat@simple.hu

Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611

3.
Romania tekintetében:

Név: Global Payments S.R.O.

Székhely: Calea Victoriei, nr. 15 sectro 3, Bucharest, Romania

4.
Csehorszag tekintetében:



Név: Global Payments S.R.O.

Székhely: V Olcinach 626/80, Strasnice, 100 00 Prague 10, Czech Republic,

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.
6. Az érintettek kore: A online fizetést kéré valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalék védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).

8. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

9. Az adatfeldolgozas jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges.

Weboldal iizemeltetés

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: weboldal lUzemeltetés (ellendrzés, technikai frissités, biztonsagi rendszer fejlesztés,
egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Név: Oander Development Kft.

Székhely: 1061 Budapest, Andrassy Ut 2.

E-mail: office@oander.hu

Telefon: +36 1426 7290

z adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatasait igénybevevd-, illetve a weboldalon regisztralt/megrendelést leadott valamennyi
érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal zemeltetése (fejlesztése, ellendrzése, hibajavitasok)

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltatdé és a weboldal-lUzemelteté kozoétti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a weboldal-tizemeltetd felé intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhaszndld hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Konyvelési feladatok, szamlazas

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Konyvelési feladatok és szamlazas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Név: Hoppline Kft.

Székhely: 1141 Budapest, Szuglé utca 130.

E-mail: b2b@hoppline.hu
3. A Szolgaltaté un. kényveld pontozd programot hasznal, melyet az alabbi adatfeldolgozé biztosit szamara:

Név: QLM Software Support Solutions Kft.

Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy u. 14

E-mail: info@glm.hu

Telefon: +36 23 800 420

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szamlazasi név, szamlazasi cim.

. Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leadd valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: Az elektronikus szamla kiallitdsa/konyvelési feladatok

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamuvitelr6l sz6lé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 év.
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8. Az adatfeldolgozas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitse.

Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog gyakorlasa irdnti kérelmet nem koteles
teljesiteni, amennyiben az adatkezelés a személyes adatok kezelését elGird kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges.
DM/Hirlevél kiildés

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: DM/Hirlevél kiild6é szoftverek (Webgalamb, illetve MailChimp) biztositasa.
2. Adatfeldolgozdk megnevezése és elérhetlsége:

Név: CREON HEROES Zrt.

Székhely: 5561 Békésszentandras, Dr. Dunay Alajos u. 1.

Név: Rocket Science Group LLC.

Székhely: 675 nce de Leon Avenue Northeast, Suite 5000 Atlanta, GA 30308-2172
y: United States

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Név, E-mailcim,

4. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozott, illetve DM tevékenység végzéséhez elézetesen hozzajarulé valamennyi
felhasznalo.

5. Az adatkezelés célja: direkt marketing anyagok, valamint hirlevelek érintettek részére torténé megkuldése.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A Szolgdltaté és a szoftvert biztositd partner kozotti
megallapodas megsz(inéséig vagy az érintett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja az Erintett hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)

bekezdése, illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII.
térvény 6. §-a.

Banki szolgaltatasok

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: teljes korl banki szolgaltatasok nyljtasa
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Magyarorszag tekintetében:

Név: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Székhely: 1052 Budapest, Szabadsag tér 5-6

Telefonszam: +36 1 325 3200

3.
Szlovakia tekintetében:

Név: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Székhely: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

Telefonszam: +421 2 5966 8844

E-mail: info@csob.sk
4.
Romania tekintetében:
Név: OTP Bank Romania S.A.
Székhely: Str. Buzesti, nr. 66-68, sect. 1, 011017, Bucuresti
E-mail: office@otpbank.ro
5

Csehorszag tekintetében:

Név: Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
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Székhely: Praha 4, Michle, Zeletavska 1525/1. PSC: 140 92

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, bankszamlaszam, fizetés id6pontja,

tranzakcio azonositéja.

. Az érintettek kore: A bankkartyas fizetést kéré valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: A bankkartyas fizetés lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa és teljesitése.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

. Az adatfeldolgozas jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez

sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.

Ugyfélszolgalati asszisztens (Molin AI) szolgaltatas iizemeltetése

datfeldolgozd neve: Molin Al Ltd.

zékhely: 124 City Road, London, EC1V 2NX, England

|érhetGség: legal@molin.ai

datkezelés ténye, kezelt adatok kére: Ugyfélszolgalati asszisztensen keresztiil kezelt valamennyi személyes adat.

z érintettek kore: A weboldalon Molin Al tgyfélszolgdlati asszisztens szolgéltatasat igénybe vevs valamennyi érintett.
datkezelés célja: Felhasznaldi kérdések automatizalt kezelése, ligyféltamogatas hatékony biztositasa.

datkezelés idétartama: Az adatfeldolgozoval fennall6é szerz6dés megszlinéséig vagy az érintett torlési kérelméig tart.
dgalap: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Egyéb adatfeldolgoz6k valamennyi orszag tekintetében:

IBANFIRST SA

Székhely: Belgium, Brussels, 1053, 350 Avenue Louise

e-mail: hellohungary@ibanfirst.com

Tel: +36 1 700 8978

Wise Europe SA

Székhely: Avenue Louise 54, Room s52 Brussels, Belgium

E-mail: privacy@wise.com

Revolut Bank UAB

Székhely: Konstitucijos ave 21B, Vilnius, 08130, the Republic of Lithuania
Elérhet6ség: +44 203 322 8352

Online/felhé alapu tarhely biztositasa (cloud szolgaltatas):

Dropbox UK Online LTD.

Székhely: Nagy Britannia, London, EC2N 4AG London, 8th flooe 100 Bishopsgate
Microsoft Ireland Operations Limited (Onedrive):

Székhely: Sir John Rogerson's Quay street 70 2, Dublin, Ireland

Google LLC (korabban Google Inc., GoogleDrive)

1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA)

Az EGT terilletén kivilre torténd esetleges adattovabbitdasok kizardlag az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott altalanos
adattovabbitasi szerz6dési feltételek (Standard Contractual Clauses, ,SCC”) rendelkezéseinek megfeleléen kerilhet sor,
melynek soran a személyes adatok tovabbitasanak jogszerlisége mindenkor biztositott.

A Google Cloud szolgdltatds tekintetében a Standard Szerzédéses Klauzula az alabbi linken tekinthet6 meg:
https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause

A OneDrive szolgaltatdas tekintetében a Standard Szerzédéses Klauzula az aldbbi linken tekintheté meg:
https://docs.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses

A Dropbox szolgaltatdas tekintetében a Standard SzerzOdéses Klauzula az alabbi linken tekinthet6é meg:

https://assets.dropbox.com/documents/en-us/legal/eu-standard-clauses-dfb-011017.pdf

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Az Adatkezelé weboldalanak latogatdsa sordn kis adatcsomag, Un. cookie vagy siiti keriilhet az Erintett szamitogépére. Egyes
sltik elengedhetetlenek a Weboldal megfelel6 milkddéséhez, masok informacidkat gylijtenek az oldal hasznalataval
kapcsolatosan a felhasznaldi éilmény noévelése érdekében. Bizonyos sitik eltlinnek a bongész6é bezarasaval, léteznek tovabba
olyanok is, melyek hosszabb ideig a szamitégépeken maradnak. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonald
miikddésének biztositédsa a felhasznaldi éimény novelése érdekében.

A cookie-t a Felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve bedllithatja bongészéjét, hogy a cookie-k alkalmazasat
automatikusan letiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltdsaval a felhasznald tudomasul veszi, hogy cookie nélkll az adott oldal
mikédése nem teljes értékd.

Az Adatkezel6 a Weboldalan az alabbi siitiket hasznalja:

a) Munkamenet biztositasara szolgalo sitik:

A munkamenet sitik a honlap béngészéséhez, a funkcidk hasznalatdhoz sziikségesek, melyek garantaljak a weboldal megfelelé
miikodését és biztonsagat. Ezek nélkil a weboldal nem m(kddik megfeleléen, ezért a teljes munkamenet alatt alkalmazasra
kerllnek. Ezen sutik hasznalatdhoz az Erintett kiilén hozzajaruldsa nem sziikséges.

Jogalap: Adatkezeld jogos érdeke.
A honlap altal hasznalt munkamenet sitik az alabbiak:

Kezelt

Siti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama adatksr
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Az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint az
Munkamenet  sUtik informacids tarsadalmi vonatkoz6 latogatéi munkamenet
(session) szolgaltatasok egyes kérdéseirdl lezarasaig tarté idészak

sz6lé 2001. CVIII. toérvény (Elkertv.)

13/A. § (3) bekezdése

connect.sid

b) Tevékenységet elemz6 sitik:

A felhasznaloi tevékenységet elemzd siitik segitségével az Adatkezel6 informéaciét gyljt az Erintett weboldal-hasznalati
szokasairdl annak érdekében, hogy a weboldalt megfeleléen lehessen tovabbfejleszteni. Ezen sltik kizardlag az Erintett
hozzajaruladsaval kertilnek alkalmazasra.

Jogalap: Erintett hozzajarulasa.

¢) Analitikus sutik:

Az analitikus sutiket a Weboldal latogatoi hasznalati szokasainak megismerése céljabol hasznalja az Adatkezeld. Ennek soran a megtekintett
oldalakrol, a Felhasznalé altal hasznalt platform tipusardl, valamint az aktivitasok datumarol és idejérél gyijt informaciot az Adatkezeld, illetve
arrol, hogy milyen modon érkezett a Felhasznalé a Weboldalra és mikor hagyta el azt. Az analitikus sutik segitségével az Adatkezeld
informaciot gydjt arrol is, mitél hatékonyak az elhelyezett hirdetések vagy a Weboldalon t6rténé kommunikacié annak érdekében, hogy a
jovében is érdekes és lényeges tartalmakat juttasson el a Felhasznalo részére.

Jogalap: Erintett hozzajarulasa

d) Kereskedelmi célu sutik:

AZ Adatkezel6 kereskedelmi célu sitiket hasznal a Weboldalon az online hirdetések megjelenitéséhez annak érdekében, hogy a Felhasznalo
részére személyre szabott reklamokat mutasson. A kereskedelmi célu sutik megmutatjak azt is, ha a Felhasznalé megtekintett egy hirdetést és
azt is, hogy mennyi ideig nézte.

Jogalap: Erintett hozzajarulasa

e) Az Adatkezel6 a Felhaszndlé altal a Weboldalra tértén6 belépéskor a Felhasznalé IP cimét a szolgaltatdas nyujtasdahoz
kapcsoléddan, az Adatkezel6 jogos érdekére tekintettel és a szolgaltatas jogszer( biztositasa okan (pl. jogellenes felhasznalas,
illetve jogellenes tartalmak kisz(irése érdekében), a Felhaszndl6 kulon hozzajarulasa nélkil is rogziti.

. Amennyiben a Felhasznalé nem szeretné engedélyezni a sutik hasznalatat, az internetes bdngészdje beallitasaiban részben vagy egészban

kikapcsolhatja azt vagy modosithatja a sutibeallitasokat. A sitik kezelésére vonatkozé utmutatok bongészéként az alabbi linken érheték el:
- Google Crome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=hu
- Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

- Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html
A sitik kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidk talalhatok a bongészé ,help’ funkcidjaban.
f) Ugytélszolgélati asszisztens (Molin Al) altal hasznalt technikai siitik:
A weboldalon talalhato lgyfélszolgalati asszisztens (Molin Al) mikddéséhez nélkildozhetetlen technikai sutik alkalmazasra kerulnek.
Ezek a sitik kizarélag a chat-ablak megfelel6 mikodését biztositjak, és nem tarolnak személyes azonositasra alkalmas adatokat
hosszu tavon. Hasznalatukhoz kilén hozzajarulas nem szikséges.
Jogalap: Adatkezel6 jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1.

7.

A ,Google AdWords” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetl szolgaltatasat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatdasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

. Amikor Felhaszndaldé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez sziikséges cookie kerll a

szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithatd altaluk.

. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel is

lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

. Minden Google AdWords tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords lgyfeleinek weboldalain keresztiil nem Iehet nyomon

kovetni.

. Az informaciok - melyeket a konverzidkdvet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords

konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzidos statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozdédnak a
hirdetéslikre kattinté és konverzidkoveté6 cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardél. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k

telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikadkban.

Tovabbi informacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatdsa. A Google
Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szévegdfajlokat haszndl, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli

szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivaldsaval a Google a Felhasznal6é IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténé tovabbitasara és ottani lerbviditésére csak kivételes esetekben

kerll sor. Eme weboldal Gzemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal GzemeltetGjének a honlap aktivitdsaval 6sszefiiggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhaszndlé a bongész6jének megfeleld beadllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koérlien hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdévetkez6 linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott mddokon (telefon, e- mail, kdzbsségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezel6vel. Adatkezel6 a
beérkezett e-maileket, lzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével,
valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel a panasz
beérkezésétdl szamitott 3 évig koteles megdrizni.

2. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

3. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén az Adatkezel6
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

4. Az Adatkezel6 ezen esetekben a megkeres6 részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciohoz valé jog

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd valamennyi informacidt és tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva, irdsban nyujtsa.

2. Jog a tajékoztatashoz és a személyes adatokhoz val6é hozzaféréshez

Az adatkezeld a személyes adatok megszerzésének idGpontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkez6

informacidkat:

- az adatkezeld és képviselbjének kiléte és elérhetdségei,

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja,

- az adattovabbitassal érintett személy vagy szervezet kilétét,

- a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl,

- azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogarol,

- a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol

- a hozzajarulas bamely idépontban torténd visszavonasahoz valo jogrol,

- arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e,
valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa.

3. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon ara vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

4. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkil helyesbitse a ré vonatkozd pontatlan személyes
adatokat, illetve kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

5. A torléshez, elfeledtetéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 késedelem nélkil torélje a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtdtték vagy mas modon kezelték,

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képzel® hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, nincs elsébbséget élvez jogszerli ok az adatkezelésre.

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,
- a személyes adatok gyUijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy a torlés, illetve elfeledtetéshez valé jog gyakorldsa iranti kérelmet nem koteles
teljesiteni, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valo jog gyakorlasa céljabol,
- a személyes adatok kezelését el6ird kotelezettség teljesitése, illetve kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabal,
- a népegészségugy teriletét érintdé kbzérdek alapjan,
- a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
6. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi

-igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt az Adatkezel6 megakadalyozna, amennyiben:


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

- az adatkezelés a hozzajarulasan alapul, és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy amennyiben ez technikailag
megvalosithatd, kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitésat.

8. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogszabaly korlatozhatja a jelen pontban meghatarozott jogokat, ha a
korlatozas tiszteletben tartja az alapvetl0 jogok és szabadsagok tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és
aranyos az intézkedés:

- nemzetbiztonsag
- honvédelem
- kdzbiztonsag
- blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, blntet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a
kozbiztonsagot fenyegeté veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését
- az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdeki célkitlizései, kiilondsen az Uni6 vagy valamely tagallam fontos gazdasagi
vagy pénzugyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az adézasi kérdéseket, a népegészségugyet és a szocialis biztonsagot
- a birdi fUggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme
- a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok
lefolytatasa
- a kdzhatalmi feladatok ellatasahoz kapcsolddo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység
- az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme
- polgari jogi kdvetelések érvényesitése
Az ugyfélszolgalati asszisztens (Molin AI) m(ikédése soran automatizalt dontéshozatal toérténik, amely soran a rendszer a beérkezé
felhaszndldi kérdések tartalma alapjan automatikusan kategorizdlja a megkereséseket, el6késziti vagy kodzvetlentil megadja a
valaszokat. Az automatizalt déntéshozatal célja a gyorsabb és hatékonyabb Ugyfélkiszolgalas biztositasa. Az érintett jogosult emberi
beavatkozast kérni, a dontéssel kapcsolatban alldspontjat kifejezni, valamint a déntést vitatni. Az ilyen igényét az Erintett az
Adatkezel6 Ugyfélszolgalatan keresztil jelezheti.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belill tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szilkség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasar6l az adatkezel§ a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon bellil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tadjékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
stlyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kellg id6ben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

ADATVEDELMI INCIDENSEK, JOGORVOSLAT

Amennyiben a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezé esemény
(Adatvédelmi incidens) torténik, az Adatkezel6 vallalja, hogy azt késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadasara jutott, bejelenti az Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) mint illetékes felligyeleti hatésag szamara. Kivételt képez a bejelentési kotelezettség aldl, ha az adatvédelmi
incidens valoszin(sithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél, mely
tajékoztatasban vildagosan és kdzérthetéen ismereti az adatvédelmi incidens jellegét.

Amennyiben az Adatkezel§ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz kételes azt megtériteni, amennyiben pedig ezen magatartasaval az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Erintett sérelemdijat kovetelhet. Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
kérén kivil es elharithatatlan ok idézte eld.


http://www.naih.hu/

Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken keresztlil gyakorolhatja:
Név: Hoppline Kft.

Székhely: 1141 Budapest, Szuglé utca 130.

E-mail cim: b2b@hoppline.hu

Jogorvoslati kérelmekkel az Erintett az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az Erintett jogai megsértése esetén jogosult birdsdghoz fordulni jogorvoslatért. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe
tartozik és az érintett lakohelye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek felsoroldsat és elérhet6ségét az
alabbi linken keresztll tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek ).

ZARSsz6

A téjékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténtd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete ("GDPR”"),
e az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6léd 2011. évi CXII. térvény ("Infotv.”)

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (“Elkertv.”)

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (“Fgytv.”),
« a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz816 2008. évi XLVIII. térvény

« a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informéacidészabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkoz6o EASA/IAB-ajanlasrol

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl
A jelen Tajékoztaté modositasanak hatalybalépési datuma: 2025. aprilis 2.

Budapest, 2025. aprilis 2.

Hoppline Kft.
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